附件1
服务承诺书

致：福建省测试技术研究所
我司在充分阅读并理解贵单位《实验室气体供应商征集公告》全部内容后，自愿参加本次应征，并郑重作出以下承诺：
一、钢瓶质量及安全管理承诺
    我司提供的所有钢瓶（含气瓶）质量严格符合国家相关标准（GB/T 5099、GB/T 34525等）。
    我司对交付使用的钢瓶按规定定期进行技术检测，确保钢瓶在安全使用期内，检测合格标识清晰有效。
    我司对提供的每一只钢瓶均建立完整的瓶身二维码信息管理系统，确保二维码数据记录真实、完整、正常可读，内容至少包含气瓶编号、规格型号、上次检验日期、下次检验日期、充装气体名称、充装日期等信息，全流程可追溯。
二、旧钢瓶接收及年检承诺
    我司同意协助贵单位对现有的旧钢瓶（包括各类规格气瓶）进行甑别，对可年检的旧钢瓶协助进行年检，不可年检的旧钢瓶协助报废处理。
    我司对接收的旧钢瓶按国家相关规范进行年度检验。
    对年检合格的旧钢瓶，我司承诺提供以下两种服务方式之一（由应征供应商勾选）：
    □旧瓶回收充气：回收旧瓶，充装合格气体后送回；
    □旧瓶替换：以同等规格、同等数量的检验合格钢瓶进行替换。
三、供货时效承诺
    我司承诺在收到贵单位订单后 24–48小时内完成供货，并送货上门至指定地点。
四、质量及安全响应承诺
若交付的产品出现质量安全问题（包括但不限于气体纯度不达标、钢瓶漏气、阀门损坏等），我司承诺在接到通知后半小时内给予有效回复，并在24小时内安排专业人员到达现场处理，直至问题彻底解决。
五、采购定价承诺
我司承诺在协议履行期间，严格遵守贵单位征集公告中明确的采购定价原则，具体包括：
（一）列入《采购项目报价一览表》的项目，按我司报价执行；
（二）未列入《采购项目报价一览表》的项目，接受与贵单位参照市场公允价格协商定价；
（三）若气体市场价格出现较大波动，同意贵单位结合市场询价情况与我司重新协商，并按市场最低价进行采购；若双方无法达成一致，贵单位有权另行组织采购，我司无异议。
六、其他承诺
    我司承诺所提供的全部资质文件及应征材料真实、合法、有效，如有虚假，愿承担一切法律责任。
    我司承诺在协议有效期内严格遵守以上全部条款，如有违反，愿意接受贵单位取消入围资格、终止协议等处理措施，并承担相应赔偿责任。
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